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Garantia global limitada

Por la presente, Yuncheng Solar Technology Co., Ltd (“Thornova Solar”) concede la siguiente
Garantia Global Limitada al primer cliente que instale (para su propio uso) (el "Comprador")
cualquiera de los modelos de modulos solares fotovoltaicos de la marca especificada (y no otra)
de Thornova Solar que se enumeran a continuaciéon y que permanezcan en el lugar original de
instalacion sin que se hayan movido ni desmontado después de la instalacion inicial (los
"Productos"):

1 Garantia limitada del producto - 15 afios

Thornova Solar garantiza que sus Médulos Solares Fotovoltaicos (MODULOS), incluidos los
conectores y cables de CC montados en fabrica, si los hubiera, estan libres de defectos en
materiales y mano de obra en condiciones normales de aplicacion, instalacion, uso y servicios.

Si el Comprador esta al tanto, o deberia haberlo estado, de dichos defectos de disefio, material,
mano de obra o fabricacion antes de la instalaciéon de los Productos y, a pesar de ello, instala los
Productos sin dar a Thornova Solar la oportunidad de corregir dichos defectos antes de la
instalacion, el Comprador correra con los costes adicionales en los que incurra por la correccion
de dichos defectos después de la instalacion.

Esta Garantia Limitada de Producto cubre la rotura del cristal siempre que no haya habido
ninguna causa externa de rotura (es decir, sélo esta cubierta la rotura causada por el propio
cristal o el médulo).

Cualquier deterioro en la apariencia de los Productos (incluyendo, sin limitacion, cualquier
arafazo, mancha, desgaste mecanico, 6xido, moho, deformaciéon o decoloracion) o cualquier
otro cambio en los Productos que se produzca después de la entrega (Incoterms 2020) al
Comprador, no constituye un defecto bajo esta Garantia Limitada de Producto.

2 Garantia limitada de potencia maxima - Resarcimiento limitado

Thornova Solar garantiza que, durante un periodo de veinticinco afios a partir de la Fecha de
Inicio de la Garantia, la pérdida de potencia de salida en relacion con la potencia inicial
garantizada, que se define como los Vatios de Potencia Pico Pmax (Wp) mas los Vatios de
Potencia Pico Pmax (Wp) multiplicados por el limite inferior de la Tolerancia de Potencia de
Salida Pmax (%)- como se especifica en la Hoja de Datos del Producto correspondiente y
medida en Condiciones de Prueba Estandar (STC[1]) para el/los Producto(s), no excedera.
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GARANTIA DE GENERACION DE ENERGIA LINEAL

Para médulo PERC de vidrio simple: 2 % en el primer afo; 0,55 % cada ano a partir de entonces
hasta la fecha en que se cumplan veinticinco (25) afos de la Fecha de Inicio de la Garantia,
momento en el cual la Potencia de Salida Real no sera inferior al 84,8 % de la Potencia de Salida
Nominal.

Para modulo N-type de vidrio simple: 1 % en el primer afo; 0,4 % cada afo a partir de entonces
hasta la fecha en que se cumplan treinta (30) afios de la Fecha de Inicio de la Garantia,
momento en el cual la Potencia de Salida Real no sera inferior al 87,40 % de la Potencia de
Salida Nominal.

Para modulo PERC de doble vidrio (lado frontal): 2 % en el primer afio; 0,45 % cada afio a partir
de entonces hasta la fecha en que se cumplan treinta (30) afios de la Fecha de Inicio de la
Garantia, momento en el cual la Potencia de Salida Real no sera inferior al 84,95 % de la
Potencia de Salida Nominal.

Para modulo N-type de doble vidrio (lado frontal): 1 % en el primer ano; 0,4 % cada ano a partir
de entonces hasta la fecha en que se cumplan treinta (30) afios de la Fecha de Inicio de la
Garantia, momento en el cual la Potencia de Salida Real no sera inferior al 87,40 % de la
Potencia de Salida.

Si los MODULOS no se ajustan a esta garantia durante el periodo de garantia, Thornova Solar
establecera, a su eleccion, un plan de mantenimiento y reparara los Productos defectuosos; o
bien:

(a) Reembolsara el valor de la diferencia entre la potencia STC real y la potencia garantizada de
los productos.

Compensacién de potencia del lado frontal = Precio de mercado en el momento del pago (por
vatio) * (suma de la potencia de garantia tedrica restante segun la Sec. 2 - suma de la potencia
STC medida realmente segun la Sec.2;

(b) Reembolsara el valor residual de los Productos defectuosos. Valor residual = Precio de
mercado en el momento del pago (precio unitario por vatio) * potencia nominal original
garantizada * periodo de garantia restante (afo) / periodo de garantia total original de Thornova
Solar;

(c) Suministrara Productos adicionales para compensar la diferencia entre la potencia actual
STC de los Productos y la potencia de garantia (Diferencia de potencia = suma de la potencia de
garantia tedrica restante segun Sec. 2 - suma de la potencia STC medida realmente segun la
Sec. 2;

(d) Sustituira los Productos defectuosos o parte de los mismos por Productos nuevos o
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remanufacturados. La potencia nominal total de los Productos sustituidos no sera inferior a la
potencia tedrica total restante en garantia de los Productos defectuosos. Thornova Solar se
reserva el derecho a suministrar otros modelos de Productos en sustitucion o adicion de los
Productos defectuosos si los Productos defectuosos estan descatalogados o no estan
disponibles por cualquier otro motivo.

3 Fecha de inicio de la garantia

La Fecha de Inicio de la Garantia es la fecha de instalacion inicial de los Productos o tres meses
después de la entrega (Incoterms 2020) de los Productos al Comprador original, si esta fecha
fuera anterior.

4 Exclusiones y limitaciones

En cualquier caso, todas las reclamaciones de garantia deben recibirse dentro del periodo de
garantia aplicable para que esta garantia surta efecto.

The "Limited Product Warranties" and the "Limited Peak Power Warranties" do not apply to any
MODULES which have been subjected to:

Uso indebido, abuso, negligencia o accidente; alteracion, instalacion o aplicacién incorrectas;
Incumplimiento de las instrucciones de instalacion y mantenimiento de Thornova Solar.

Reparaciones o modificaciones realizadas por personas ajenas al servicio técnico autorizado de
Thornova Solar; subidas de tensién, rayos, inundaciones, incendios, roturas accidentales o
cualquier otro incidente de Fuerza Mayor.

Tanto las "Garantias Limitadas de Producto” como las "Garantias Limitadas de Potencia Pico" no
cubren ningun coste asociado a la instalacion, retirada o reinstalacion de los Mddulos
fotovoltaicos ni (salvo que se establezca explicitamente en el ultimo parrafo de la Seccion (6), el
despacho de aduanas o cualquier otro coste de devolucién de los MODULOS.

Las reclamaciones de garantia no seran atendidas si el nimero de serie de los MODULOS ha
sido alterado, eliminado o hecho ilegible.

5 Limitacion del alcance de la garantia

Estas "Garantias Limitadas para Mdédulos fotovoltaicos", tal y como se establecen en el
presente documento, sustituyen y excluyen expresamente cualquier otra garantia expresa o
implicita, incluidas, entre otras, las garantias de comerciabilidad e idoneidad para un fin, uso
(utilizacion) o aplicacion concretos, asi como cualquier otra obligacion o responsabilidad por
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parte de Thornova Solar, a menos que dichas otras obligaciones o responsabilidades se
acuerden expresamente por escrito con la firma y aprobacion de Thornova Solar. Thornova
Solar no tendra responsabilidad alguna por dafos o lesiones a personas o bienes, o por otras
pérdidas o lesiones resultantes de cualquier causa derivada de, o relacionada con, los
MODULOS, incluyendo, sin limitacién, cualquier defecto en el MODULO, o del uso o
instalacién. En ningun caso Thornova Solar serd responsable de dafios incidentales,
consecuentes o especiales, cualquiera que sea su causa. La pérdida de uso, el lucro cesante,
la pérdida de produccion y la pérdida de ingresos quedan excluidas especificamente y sin
limitacién alguna. La responsabilidad total de Thornova Solar en su caso, por dafos y
perjuicios o de otro tipo, no excedera del valor de la factura pagada por el CLIENTE por la
unidad del MODULO.

6 Obtencion de las prestaciones de |la garantia

Si el CLIENTE tiene una reclamacion justificada cubierta por las presentes "Garantias Limitadas
para Moédulos Fotovoltaicos", debera presentar una notificacion inmediata directamente a
Thornova Solar enviando una carta certificada por escrito a la direccion de Thornova Solar que
se indica mas abajo, o enviando una carta por correo electronico a la cuenta de correo
electronico de Thornova Solar que figura mas abajo. Junto con la notificacion, el CLIENTE
debera adjuntar la prueba de la reclamacion con el correspondiente nimero de serie del
MODULO o MODULOS y la fecha en la que el MODULO o MODULOS han sido adquiridos.

No se aceptara la devolucion de ningun médulo fotovoltaico sin la previa autorizacion por escrito
de Thornova Solar.

En relacion tanto con las "Garantias Limitadas de Producto” como con las "Garantias Limitadas
de Potencia Pico", Thornova Solar reembolsara al CLIENTE los gastos de transporte razonables,
habituales y documentados por flete maritimo, tanto para la devolucién de los MODULOS como
para el reenvio de los MODULOS reparados o sustituidos, sélo si este coste es autorizado por el
servicio de atencion al cliente de Thornova Solar.

7 Divisibilidad

Si una parte, disposicion o clausula de esta "Garantia Limitada para Modulos Fotovoltaicos", o la
aplicacion de la misma a cualquier persona o circunstancia, se considerase invalida, nula o
carente de fuerza ejecutiva, dicha consideracion no afectara a ninguna de las demas partes,
disposiciones, clausulas o aplicaciones de esta "Garantia Limitada para Médulos Fotovoltaicos",
y a tal efecto dichas otras partes, disposiciones, clausulas o aplicaciones de esta "Garantia
Limitada para Médulos Fotovoltaicos" se trataran como separables del resto.
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8 Litigios

En caso de discrepancia en una reclamacion de garantia, un instituto de pruebas internacional
de primera clase, como TUV Nord, TUV Rheinland, TUV SUD, KIWA-PI BERLIN o ASU Arizona
State University, intervendra para juzgar definitivamente la reclamacion. Los honorarios y gastos
correran a cargo de la parte perdedora, a menos que se conceda lo contrario. El derecho de
explicacion final pertenece a Thornova Solar.

USTED PUEDE TENER DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS FUERA DE ESTA GARANTIA,
Y TAMBIEN PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE VARIAN DE UN ESTADO A OTRO. LA
PRESENTE GARANTIA LIMITADA NO AFECTA A LOS DERECHOS ADICIONALES QUE LE
ASISTAN EN VIRTUD DE LAS LEYES DE SU JURISDICCION QUE REGULEN LA VENTA DE
BIENES DE CONSUMO, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS LEYES NACIONALES DE
APLICACION DE LA DIRECTIVA CE 99/44. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA
EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE
ES POSIBLE QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES DE LA PRESENTE DECLARACION
DE GARANTIA LIMITADA NO SE APLIQUEN EN SU CASO.

9 Varios

La reparacion o sustitucion de los MODULOS o el suministro de MODULOS adicionales, no
supondra el inicio de nuevos plazos de garantia, ni se ampliaran los plazos originales de esta
"Garantia Limitada para Mddulos Fotovoltaicos". Los MODULOS sustituidos pasaran a ser
propiedad de Thornova Solar para que proceda a su eliminacion. Thornova Solar tiene derecho a
entregar otro tipo (diferente en tamano, color, forma y/o potencia) en caso de que Thornova Solar
haya dejado de producir los MODULOS sustituidos en el momento de la reclamacion.

10 Traspaso de garantia

Esta garantia es transferible cuando el producto permanezca instalado en su ubicacion original
en el momento de registrarse la garantia.

11 Fuerza mayor

Thornova Solar no sera responsable en modo alguno ante el cliente o cualquier tercero por el
incumplimiento o retraso en el cumplimiento de cualquiera de los términos y condiciones de
venta, incluida esta "Garantia limitada para moédulos fotovoltaicos", debido a casos fortuitos,
guerras, disturbios, huelgas, condiciones parecidas a las bélicas, plagas u otras epidemias,
incendios, inundaciones o cualquier otra causa o circunstancia similar fuera del control razonable
de Thornova Solar. En tales casos, el cumplimiento por parte de Thornova Solar de la presente
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Garantia Limitada quedara suspendido sin responsabilidad alguna durante el periodo de demora
razonablemente atribuible a dichas causas.

12 Validez

Esta prohibida la venta posterior de los Productos desde un pais donde Thornova Solar se
comercializd por primera vez a otro pais sin el consentimiento de Thornova Solar ("Prohibicién
de Importacion Paralela"). No obstante, la Prohibicién de Importacion Paralela no se aplica a las
ventas dentro de la Unién Europea ("UE"), donde la venta de Productos de un pais de la UE a
otro no requiere el consentimiento de Thornova Solar. Sin embargo, debera obtenerse el
consentimiento de Thornova Solar para la venta de Productos desde fuera de la UE a un pais de
la UE, o desde un pais de la UE a otro de fuera de la UE.

13 Contacto

Pdéngase en contacto con el servicio de atencidn al cliente de Thornova Solar si tiene algun
problema con el producto, la calidad o el rendimiento. En el momento de presentar la
reclamacion, asegurese de que el solicitante es el titular del derecho de garantia de los
Productos o dispone de un documento de autorizacion valido emitido por el titular del derecho
de garantia de los Productos. Es responsabilidad del titular del derecho de garantia o de su
representante autorizado cooperar con Thornova Solar para firmar el Acuerdo de Solucion de
Garantia. La notificacion de reclamacion debera especificar la reclamacion junto con pruebas
escritas, incluyendo sin limitacion, para la compra de los Productos (por ejemplo, facturas de
compra que indiquen la fecha de compra, productos, numeros de serie, etc.) y para el defecto o
mal funcionamiento de los Productos (por ejemplo, materiales relacionados con el transporte,
almacenamiento, instalacion y funcionamiento, etc.). El centro de atencién al cliente de contacto
para las regiones es:

Atencion al cliente en China

Address:16/F, Block A1, Wuxi IC Design Center, 777 West Building Road, Binhu District, Wuxi
City, Jiangsu Province, P.R. China

Tel: +86 0510-8899-8637
Mail: china@thornovasolar.com
Atencion al cliente global

Mail: info@thornovasolar.com
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14 Nota

La instalacién y puesta en funcionamiento de los modulos fotovoltaicos requieren conocimientos
y destrezas profesionales y solo deben ser realizados por profesionales cualificados. Lea las
instrucciones de seguridad e instalacion antes de utilizar y poner en funcionamiento los
Productos.

STC[1]

"Potencia pico en condiciones STC" es la potencia en vatios pico que genera un maodulo
fotovoltaico en su punto de maxima potencia.

"STC" (Standard Testing Conditions) es lo siguiente:

(a) espectro luminoso de AM 1.5;

(b) irradiacion de 1000 W por m?;

(c) temperatura de célula de 25 grados centigrados con irradiacién en angulo recto. Las
mediciones se llevan a cabo de conformidad con la norma IEC 61215, tal y como se comprueba
en los conectores o terminales de la caja de conexiones -segun proceda- conforme a las normas

de calibracién y comprobacion de Thornova Solar validas en la fecha de fabricacion de los
modulos fotovoltaicos.
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